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 إصلاح السّكك الحديديّة
 ONCF المكتب الوطني للسّكك الحديديّة )المغرب(
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  في المعهد التّقاني للخطوط الحديديةّ ، ومحاضرخطوط الحديديةّ السّوريةّالمؤسّسة العامّة للفي معاون المدير العام للشؤون الفنية المهندس إبراهيم خضرو. 
  ّ2022 – 2006/ة وريّ ة السّ ة للخطوط الحديديّ سة العامّ قل في المؤسّ مدير الحركة والن./ 
  ّةلوفاكيّ سّ مههورية الالج –جيلينا /جامعة النقل والمواصلات (1994 –1990ة )قل بالخطوط الحديديّ شغيل واقتصاد النّ دبلوم في هندسة الت  . 
 (المؤسّسة العامّة للخطوط الحديديةّ السّوريةّعضو في العديد من وفود وزارة النّقل) الخطوط الحديديةّ الدّوليّة ب الدّوليّة الخاصّة ؤمرراتوالمالاجتمهاعات  إلى(UIC–CMO). 
  ( بعنوان "التقاطعات السّطحيّة بين الخطوط الحديديةّ والطرّق البريّةّ".2022عام  1نية آخرها في العدد الثاني والعشرون )تمشارك في العديد من الأبحاث السّككيّة المنشورة في مجلة النّقل الإلكترو 
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 ملخّص تمهيدي  (1
دفعة قل بمثابة النّ ي، ويمكن أن يكون والمحلّ  عيدين العالمية على الصّ نمية الاقتصاديّ في التّ  اً أساسيّ  ناً قل مكوّ ل كفاءة النّ تشكّ 
 .بلدالمو الاقتصادي في أمام النّ  مام أو عائقاً الأ  إلى

ة لنقل ة مثاليّ كك الحديديّ تعتبر السّ و  يقل البرّ ة كفاءته في استهلاك الوقود مقارنة بالنّ كك الحديديّ قل باستخدام السّ لنّ أثبت ا
ديقة للبيئة قل الصّ ة الحديثة أحد خيارات النّ كك الحديديّ تعتبر السّ كما  ،الرّكّاب ات أو الأعداد الكبيرة من البضائع أويّ الكمّ 

 .ة والقطارات بكفاءة كبيرةحتيّ التّ عندما تدار البنية 
إستراتيجيّة الاستثمار أو الهيكل الإداري يهدف إلى  إصلاح السّكك الحديديّة هو أيّ تغيّر واضح في سياسات الحكومة أوإنّ 

دّد يتطلّب إصلاح السّكك في المراحل الأوليّة مجموعة من الأهداف الواضحة ذات الأولويّة التي تحو  تحسين أداء السّكك
تحقّق عادة الحكومات معظم و  وأساليبه، هتتّسم نواتج إصلاح السّكك بالتنّوع على غرار أهدافو  النّتائج المرجوّة للإصلاح

ويمكن أن يستغرق الإصلاح من خمس إلى عشر سنوات،  أهدافها الإصلاحيّة، لكن يمكن أن يكون المسار طويلًا وشاقّاً،
 ن الإصلاحات فترةٌ من التّعديلات، ثم يأتي المزيد من الإصلاحات التي تكون أقلّ عمقاً وغالباً ما تتبع المجموعة الأولى م

 .لتحسين النّواتج
كك وقد ظهرت نتائجها من خلال تعتبر التجربة شبكة الخطوط الحديديّة المغربيّة إحدى التجارب الرائدة في عملية إصلاح السّ 

مع تحديد الخطوات الأساسيّة التي تمّ اتّخاذها للوصول إلى تلك لك العمليّة دراسة واقع نقل الرّكّاب والبضائع قبل وبعد ت
النّتائج وذلك في القسم الثاّني من هذه الدّراسة وأخيراً تمّ التطرّق إلى واقع شبكة الخطوط الحديديّة السّوريّة ونقل الرّكّاب 

 مة.والبضائع الذي تم تنفيذه منذ بداية القرن الحالي وحتى بداية الأز 
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 إصلاح السّكك الحديديّة (2

 ةنمية الاقتصاديّ قل في التّ دور النّ  .1
دفعة قل بمثابة النّ ي، ويمكن أن يكون والمحلّ  عيدين العالمية على الصّ نمية الاقتصاديّ في التّ  اً أساسيّ  ناً قل مكوّ ل كفاءة النّ تشكّ 
 بلد. المو الاقتصادي في أمام النّ  مام أو عائقاً الأ إلى

 :ة ما يلينمية الاقتصاديّ قل في التّ النّ ن مساهمة تتضمّ 
  تهقل وفاعليّ يؤدي ربط المزيد من المواقع إلى زيادة قيمة النّ  –تأثيرات الشبكة. 
  مو الاقتصاديالنّ  في قلالنّ والبضائع زيادة مساهمة  الرّكّابكلفة ووقت حركة من التّ  من شأن الحدّ  –داء الأتحسينات. 
  ّةمن المعوقات الاقتصاديّ  الحدّ  لياوالخسائر، وبالتّ الأضرار من  حيث الوقت والحدّ داء من تحسين الأ –ة الموثوقي. 
  ّا يزيد وزيع والاستهلاك، ممّ نتاج والتّ الحجم في الإ تحقيق وفورات يُسهم الوصول إلى أسواقٍ جديدة في –وق حجم الس

 .مو الاقتصاديمن النّ 
 عاً من المدخلات نوّ تأكبر وأكثر  من خلال الوصول إلى قاعدةقة ة المحقّ نتاجيّ الإقل من يزيد النّ  –ة نتاجيّ الإ

 ضافة إلى أسواق أوسع لتحقيقلإالعمالة، باو اقة وقطع الغيار وموارد الطّ  والمستلزمات المختلفة مثل المواد الخام
 .عاً مُخرجات ونواتج أكثر تنوّ 

ة على التقاء أنظمة وشبكات نمية الاقتصاديّ التّ زت وركّ ة، شريّ بة منذ بداية الحضارة النمية الاقتصاديّ قل أثره على التّ لقد كان للنّ 
ومان د الرّ وقد مهّ  ،قل متاحاً حيث كان النّ  ة والموانئ وعلى الأنهار والبحيراتبيعيّ الخلجان الطّ  قل إذ نشأت أولى المدن علىالنّ 
ة مثل القرب من غرافيّ الخصائص الجّ دت وحدّ  ،طرافمترامية الأتهم طوريّ مبراارق لتوحيد وتيسير سبل الوصول إلى الطّ 

"طريق الحرير" من  امتدّ  مثلاً )قل وطرق النّ  أولى أنظمة بال ومواقع الواحاتهول والجّ ة والسّ المحيطات والبحار والمجاري المائيّ 
 )ة أخرى موثوقةيّ ة أو برّ طرق ملاحيّ  أخرى، حيث لم تكن هناك أيّ  واحة إلى واحة، ومن مدينة إلى

يات كبيرة من الفحم والحديد ومواد إلى كمّ  ة، فنشأت الحاجةناعيّ ورة الصّ ديدة نتيجة للثّ قل الجّ بات النّ من متطلّ ونشأ العديد 
 .رة في وقت مبكّ كك الحديديّ تطوير السّ كما أدّى إلى قل الملاحي، زادت من النّ  ى إلى بناء القنوات التيأخرى، مما أدّ 

 ة وتكلفة البدائلكك الحديديّ تكاليف السّ  .2
 شخاص والبضائع وتنقلهم عبر طريق ثابتالأ كثر كفاءة فهي تعمل على تجميعالأقل ة إحدى وسائل النّ كك الحديديّ تُعد السّ 

ة كك الحديديّ قل باستخدام السّ أثبت النّ ، وقد البضائعشاحنات نقل أو  الرّكّابمن عربات  عدداً  ة تجرّ باستخدام قاطرة رئيسيّ 
 رمريكية يوفّ الأحدة ة في الولايات المتّ كك الحديديّ فشحن البضائع باستخدام السّ  ي؛قل البرّ ارنة بالنّ كفاءته في استهلاك الوقود مق

قل المائي ة يبلغ متوسط استهلاك النّ قل الأمريكيّ لوزارة النّ  اً وفق) يقل البرّ ل النّ ائسو من استهلاك الوقود مقارنة ب %63 نسبة
ي فهو رققل الطّ لنّ ا لأمّ لتر؛  /كم طن  165 حوالي ةالحديديّ  ككالسّ  لمعدّ ط وسّ يبلغ متفي حين لتر؛  /كمطن  224اخلي الدّ 

 قل المائي يعتبرإلى جانب النّ ه الي فإنّ بالتّ و  روفحسب الظّ ب كبيراً  اقة اختلافاً كفاءة الطّ طبعاً تختلف و  (/ لتركمطن  60,3
ات وأعدادٍ كبيرة من البضائع أو يّ كمّ  اقة عند نقلام الطّ قل كفاءة من حيث استخدة أكثر وسائل النّ كك الحديديّ قل بالسّ النّ 

 %35ستخدم المراكب بالكفاءة في استهلاك الوقود بنسبة الذي ي )المائي)الملاحي اخلي الدّ قل سم النّ ط يتّ ، ففي المتوسّ الرّكّاب
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ة تجعلها كك الحديديّ السّ  قل لخطوطر طُرُق النّ قِصنجد أنّ  قل المائيعند المقارنة بالنّ أنّه  إلاّ  ةكك الحديديّ حن بالسّ من الشّ  أكثر
 .اقةحيان بديلًا أكثر كفاءة في استهلاك الطّ الأفي أغلب 

ضافة إلى كفاءة استهلاك الطّ  ة وفورات كبيرة في كك الحديديّ السّ  اخلي عن طريق المياه أوقل الدّ ق النّ اقة يمكن أن يحقّ وا 
شاحنات القاطرة + )أو قطارٍ واحد  (ة + المقطورةالقاطرة البحريّ )لسفينة واحدة  كلفة فيمكنات الحجم نتيجة لخفض التّ اقتصاديّ 
ة كك الحديديّ يجعل السّ  ة الواحدة، ممافي المرّ  الرّكّابنقل أطنان من البضائع أو أعداد كبيرة من  (الرّكّابعربات أو  البضائع

 .القطار المتاحةشغال كامل سعة لإ الرّكّابلبضائع أو من ا ة عالية عند توافر الحجم أو العدد الكافيذات كفاءة تشغيليّ 
منخفضة فيها قل نّ التكلفة  ، حيث إنّ الرّكّاب عداد الكبيرة من البضائع أوالأات أو يّ ة لنقل الكمّ ة مثاليّ كك الحديديّ تعتبر السّ 

عم المالي بحسب الدّ  الرّكّابنقل سبة لبالنّ  تكلفة أقلّ قل كما أنّها تصبح وتنخفض أكثر في حال ازدياد حجوم النّ عام  بشكل
 .الرّكّابقل وكثافة عدد اع النّ ه لقطّ الموجّ 

جماليو  ،ةغرافيّ روف الجّ ة والظّ نافسيّ والبيئة التّ  دارة،الإة ة وخياراتها، وفاعليّ ياسات الحكوميّ سعار نتيجة السّ الأوتنشأ تباينات   ا 
 .المسافات، وذلك من بين عوامل أخرى كثيرة

 
تحويل العملات  ؛ أويتمّ (أواليورو رولاالدّ (ة سمي إلى عملة دوليّ رف الرّ ة بسعر الصّ يّ تحويل العملات المحلّ  عادةً ما يتمّ و  ول عملة مشتركةة بين الدّ رنات الماليّ ب المقاتتطلّ 

 (PPP purchasing power parity ة )رائيّ ة الشّ باستخدام مكافئ القوّ 
ة مكافئ القوّ  وفقولار ر تحويل الدّ يوفّ ، في حين ةيّ ه يمكن أن يحرف بشكل خطير استخدام الموارد المحلّ سمي له ميزة الألفة ولكنّ ف الرّ ر ة بسعر الصّ وليّ إن استخدام العملة الدّ 

ة تستخدم كك الحديديّ خدمات السّ  لتين لأنّ ريقتين غير كامكلا الطّ  ومع ذلك فإنّ  ،ةيّ تقييمه من حيث استهلاك الموارد المحلّ  شاط الذي يتمّ ة للنّ تقديرات أكثر دقّ ( PPP)ة رائيّ الشّ 
 مثل القاطرات. ةوليّ ة مثل العمالة والموارد الدّ يّ من الموارد المحلّ  مزيجاً 
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الي قل، وبالتّ بين وسائل النّ  كاليف والاحتكاكقل، وذلك بخفض التّ ة شبكة النّ البضائع بالحاويات في زيادة فاعليّ  يساعد نقل
 .عةلع المصنّ ملة لتشمل السّ البضائع بالجّ  ى نقلة لما يتعدّ الحديديّ كك قل بالسّ زيادة قيمة النّ 

 
 حدةي المماثلة في الولايات المت  البر   قلة بحركات الن  كك الحديدي  تكلفة نقل الحاويات بالس  

 كلفة فية التّ وتستمر ميز  كم 500سبة للمسافات التي تزيد على بالنّ  %20ة حوالي كك الحديديّ تكلفة نقل الحاويات بالسّ  تقلّ 
ة في محطّ  قلالنّ  ائلتغيير وس كما أنّ  كلفة،يضيف إلى التّ ي ل المحلّ نقّ تالفقصيرة المسافات للأمّا  ،يادة مع زيادة المسافةالزّ 

كك اخلي بالسّ قل الدّ قد لا يكون للنّ ما قصرت المسافة كلّ فإنّه ة، لذا الحديديّ  ككيزيد من الوقت المستغرق في حركة السّ المقصد 
كك لبضائع مثل قل بالسّ كك للبضائع، لكن مزايا النّ بالسّ  قلي والنّ قل البرّ يصعب الحصول على مقارنات بين النّ ، و يزة كبيرةم

 .قل بالحاوياتوالخامات والحبوب أكبر بكثير من النّ  الفحم
ة يّ سواق المحلّ الأفي  والنّاقلينعين نّ المص ة بيننافسيّ ز القدرة التّ ة أن تعزّ كك الحديديّ لسّ با الالفعّ يمكن لمزايا تكلفة النقل 

ل من تنقّ  داً المدار جيّ  الرّكّابيمكن أن يزيد نقل  وكذلك ،يقل البرّ ة على أسعار النّ تنافسيّ  ة، وأن تمارس ضغوطاً والعالميّ 
 .ةخارج المراكز الحضريّ  ة إلىنمية الاقتصاديّ ي إلى توسيع قاعدة العمالة والتّ العمالة، مما يؤدّ 

 راضيالأة ومنافع استخدام البيئيّ المنافع  .3
ة والقطارات بكفاءة كبيرة، وبشكل عام حتيّ البنية التّ  ديقة للبيئة عندما تدارقل الصّ ة الحديثة أحد خيارات النّ كك الحديديّ تعتبر السّ 

بشكل كبير على الماء  ة أقلّ ، ولها تأثيرات بيئيّ اخليقل المائي الدّ وغالباً أكثر من النّ  اقةالطّ  فهي أكثر كفاءة في استخدام
مزايا كبيرة للبيئة  داً ة الحديثة والمدارة جيّ كك الحديديّ ر السّ ما توفّ  وغالباً  ،خرىالأقل من وسائل النّ  تكلفة في البناء والهواء، وأقلّ 
وأكثر ملاءمة ي، قل البرّ اقة من النّ كفاءة في استخدام الطّ  راضي واستثمار رأس المال، فهي عادة ما تكون أكثرالأواستخدام 
تشغيل كثير من خطوط  ويتمّ  ،وسيلة نقل أخرى من أيّ  (راكب / كم أو طن / كم)لكل وحدة مرور  أقلّ  الانبعاثات نلأللبيئة، 

 .اقة المستخدم لتوليد الكهرباءقل، وفقا لمصدر الطّ النّ  ة في العالم بالكهرباء، مما يقلل انبعاثاتكك الحديديّ السّ 
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 2015 لعام اعاتجة عن احتراق الوقود حسب القطّ ة انبعاثات ثاني أكسيد الكربون النّ حصّ نيين التاّليين يظهر المخطّطين البيا
 :على اليسار EU28ذلك في العالم على اليمين وفي دول الاتّحاد الأوربّي مع توزيع تفصيلي لوسائل النّقل و 

 
خطوط  ريعة، ورغم أنّ رق السّ على الطّ  قلبكثير من النّ  ة أقلّ كك الحديديّ رض في السّ الأبات ة نلاحظ أن متطلّ وبصفة عامّ 

 ضاريسريق في التّ ا يزيد من طول الطّ ي، ممّ قل البرّ ومنحنيات أكثر من النّ  أقلّ  جاتب تدرّ ة تتطلّ كك الحديديّ حن بالسّ الشّ 
قل كيلومتر من النّ  بكثير لكلّ  مارات أقلّ استث بما تتطلّ  راضي، وغالباً الأعلى البيئة واستخدام  لبي أقلّ تأثيرها السّ  ة، فإنّ بليّ الجّ 

 .ي مع سعة مماثلةقل البرّ بالمياه أو النّ 
ي على قل البرّ بكثير من النّ  ولها تأثير أقلّ  ،نفوذةة أيضا صديقة للبيئة من نواحي أخرى، فهي كك الحديديّ خطوط السّ إنّ 

 .ة القريبةصرف المياه والمجاري المائيّ 
 سيد الكربون:اقة وثاني أكانبعاثات الطّ  .3.1

من  ٪4.2قل، و اقة للنّ هائي على الطّ لب النّ من الطّ  ٪1.9ة مسؤولًا عن كك الحديديّ اع السّ عيد العالمي، كان قطّ على الصّ 
هائي لب النّ من الطّ  ٪75.3ة ي حصّ قل البرّ ل النّ يمثّ  . وبالمقارنة2015قل في عام اع النّ انبعاثات ثاني أكسيد الكربون من قطّ 

 قل.من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون من النّ  ٪ 72.6و  اقة،على الطّ 
  العالم في اقةمن انبعاثات ثاني أكسيد الكربون المرتبطة بالطّ  ٪24.7قل مسؤولًا عن اع النّ كان قطّ  2015في عام 

ة مسؤولًا عن يّ كك الحديداع السّ كان قطّ وقد  ،اقة العالميستهلاك الطّ ا من ٪28.8مليار طن من ثاني أكسيد الكربون( و  8)
 اقة.طّ استهلاك المن  ٪1.9مليون طن من ثاني أكسيد الكربون( من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون، و  336) 4.2٪
 ٪6.7ة على كك الحديديّ استحوذت السّ  2015في عام فقل لب على نشاط النّ من الطّ  اً ة أكبر نسبيّ ة حصّ كك الحديديّ ل السّ تمثّ 

 (.ممن نشاط نقل البضائع العالمي )بالطن ك ٪6.9و  (مكراكب بال)مي العال الرّكّابمن نشاط نقل 
 اقة الأفضل )لكلّ كبير من خلال كفاءة الطّ  يمكن تفسيره إلى حدّ  شاط وانبعاثات ثاني أكسيد الكربونة النّ الفرق في حجم حصّ 

ة الكهرباء المستخدمة ة في حصّ مستمرّ لوحظت زيادة وقد  ،رقاع الطّ ة مقارنة بقطّ كك الحديديّ اع السّ ( لقطّ موطن ك مراكب ك



P a g e  9 | 26 

 

دة المستخدمة لتوليد اقة المتجدّ ة مصادر الطّ فضلًا عن زيادة حصّ  2015و  2013ة بين عامي كك الحديديّ اع السّ في قطّ 
 ة.كك الحديديّ ثاني أكسيد الكربون في السّ انبعاثات كثافة بخصوص حسين تّ ال، مما يساهم في زيادة الكهرباء
انبعاثات ثاني أكسيد الكربون  تانخفضكما  ٪35.8بنسبة  نقلوحدة  اقة لكلّ استهلاك الطّ  2015و1990 بين عاميانخفض 

هذين بين  انخفضإذ  2015 – 2005في العقد  خفيضأكثر من نصف التّ تحقيق  تمّ وقد  ،٪31.6بنسبة  وحدة نقل لكلّ 
انبعاثات ثاني أكسيد أما  ٪18.1بنسبة  مطن ك كلّ لكما انخفض  ٪27.8بنسبة  مك راكبكك لكل استهلاك طاقة السّ  نعاميال

 .٪19.0بنسبة  مطن ك لكلّ  تانخفضكما  ٪21.7بنسبة  تانخفضفقد  مراكب ك كك لكلّ الكربون من السّ 

 
 2015عام  ٪56إلى 2005عام  ٪62.2من  كك العالمييزل( في مزيج وقود السّ ة )الدّ فطيّ ة المنتجات النّ حصّ تراجعت نسبة 

 في نفس الفترة. ٪65دة اقة المتجدّ دة من مصادر الطّ المولّ  ة الكهرباءحصّ  كانت، و الكهرباءة استهلاك حصّ ادت الي ز وبالتّ 
 بعنوان: 2017ام عونشرته مجلّة النّقل إعداده من قبلنا  في بحث سابق تمّ قد تمّ الحديث بشكل موسّع عن هذا الموضوع و 

 "ة أو أحد محاورهاوريّ ة السّ ة على الخطوط الحديديّ دوى الاقتصاديّ الجّ   & الحديدي كهربة الخطّ "
 ة؟كك الحديديّ ما هو إصلاح السّ  .4

 ولماذا يجب القيام به؟
داري يهدف إلى لإو الهيكل االاستثمار أ ةإستراتيجيّ  ر واضح في سياسات الحكومة أوتغيّ  ة هو أيّ كك الحديديّ إصلاح السّ 

ومستويات الخدمة  قلكاليف ورسوم النّ التّ  –داء الأ دةدة ذات مقاييس متعدّ سات معقّ ة مؤسّ الحديديّ  ككوالسّ  ،ككتحسين أداء السّ 
 واحتياجات الاستثمار وغيرها.

من الحكومة وتحقيق  ملمقدّ عم المالي اناعة من خلال خفض الدّ ة إلى تحسين هذه الصّ طراف المعنيّ الأ سعت معظم سابقاً 
 .لات الوفاء باحتياجات المستخدم لتوسيع قاعدة العملاءزيادة معدّ  هذه الخدمة معل والموثوقيّةالمنافسة وتحسين القدرات 

فمن شأن هذا أن  ،صلاحالإوتحديد برنامج  ة في تطويرة خطوة أولى مهمّ كك الحديديّ تحديد أهداف ومقاصد إصلاح السّ  ويعدّ 
المال الخاص  كك إلى الاستفادة من أسواق رأسقد يهدف إصلاح السّ  تغيير، فمثلاً  داء التي تحتاج إلىالأ قاييسد ميحدّ 

الحكومة لديها كثير من  نّ لأ ة المملوكة لها،كك الحديديّ أصول السّ  ولة في استبدالكك لتخفيف عبء الدّ للاستثمار في السّ 
  يلي: دة ماصلاح عالإالموازنة، وتشمل أهداف ا التزامات

  ّةالحديديّ  ككة والالتزامات المرتبطة بتقديم خدمات السّ فقات الحكوميّ خفض الن. 

https://www.mot.gov.sy/web/magazine_det.php?id=47&mid=9
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 ةكك الحديديّ والاستدامة للسّ  ليداء الماتحسين الأ. 
  ّةالاستثمار الحكوميّ  باتة لخفض متطلّ كك الحديديّ اع السّ جذب رأس المال الخاص إلى قط. 
 مو الاقتصاديى تحقيق النّ قل علتعوق قدرات النّ  إزالة القيود التي. 
 لمكاسب المحقّقة من زيادة الكفاءةنتيجة ل قلالخدمات، بحيث يمكن تخفيض رسوم النّ  زيادة الاستجابة للعملاء وتحسين. 
 ولوائح جديدة قوانين  ولة وسنّ ة في الدّ الاستراتيجيّ ة الوصول إلى البنية التحتيّ  وضع اشتراطات لزيادة المنافسة، وتوفير

 .ةكك الحديديّ بالسّ قل للنّ 
  تائج د النّ ة التي تحدّ ذات الأولويّ الواضحة  هدافالأة مجموعة من كك الحديديّ ب إصلاح السّ ة يتطلّ وليّ الأالمراحل في

 .ة تنفيذهازمة وكيفيّ صلاحات اللّا الإ ة لتحديد أنواعوريّ ضر هداف لأوهذه اة للإصلاح، المرجوّ 
 صلاح؟لإعه من جهود اما الذي يمكن توقّ  .5
كك ة من إصلاح وبيع السّ حصلت الحكومة الكنديّ ، فقد صلاح وأساليبهلإنوع على غرار أهداف اكك بالتّ سم نواتج إصلاح السّ تتّ 

تكلفة،  وأقلّ  اع سكك أكثر قدرة على المنافسةأمريكي، وأسفر ذلك عن قطّ  ملياري دولار ة على أكثر منة الوطنيّ الحديديّ 
داء المالي مع للأسبة بالنّ  اً فضل عالميّ لأة اليوم بين االكنديّ  ككف تشغيل السّ دمة، ويصنّ نت الخقل وتحسّ فانخفضت تعريفة النّ 

 كبير.  كك في كندا بشكلاع السّ وتحسين الخدمات، كما زادت استثمارات قطّ  كاليفتقليص التّ 
 كك، وزيادات كبيرة فيمي خدمات السّ زيادة هائلة في المنافسة بين مقدّ الإصلاحات  حدة تشمل نتائجفي المملكة المتّ 

 .الرّكّابو  نقل البضائع سوق حصص الخطوط الحديديّة من ومكاسب كبيرة في  ،ككمجال السّ  الخاص فيالقطّاع استثمارات 
ة المحتضرة مع تقليل الحديديّ  ككإحياء السّ  ة وأفريقيا حول إعادةصلاحات في أمريكا اللاتينيّ لإئيسي لركيز الرّ ودار محور التّ 

كما ة كك الحديديّ ة من السّ الحالات إحياء أجزاء مهمّ  في معظمقد تمّ ذلك إذ أنّ الإصلاحات أعادت و  ،عم الحكوميخفض الدّ 
 .بات الاستثمارعم الحكومي ومتطلّ خفض الدّ  عملت على

وء لحلول ج، ولا مناص من اللّ اً وشاقّ  ة، لكن يمكن أن يكون المسار طويلاً عادة الحكومات معظم أهدافها الإصلاحيّ تحقّق 
 .ريقوسط طول الطّ 

 ة؟كك الحديديّ كم يستغرق إصلاح السّ  .6
ل إصلاحات، وتتمثّ  ة من أيّ للمنافع المرجوّ  سبةة، وكذلك الحال بالنّ وهريّ وانب الجّ الاستثمار في عنصر الوقت من الجّ  يعدّ 

خاذ الخطوة عمل ما، واتّ ن القيام ببد م أنّه لالطات المسؤولة على السّ  موافقةفي  ككة في إصلاح السّ كثر أهميّ لأالخطوة ا
 .روع في هذا العملللشّ  ولىلأا

، مواضيعهو الإصلاح  هدافأالكم ومدى تعقيد ة بعد جهود تستغرق سنوات كثيرة، ويعتمد على كك الحديديّ يأتي إصلاح السّ 
حات فترةٌ من صلالإولى من الأما تتبع المجموعة ا وغالباً  ،عشر سنوات صلاح من خمس إلىلإويمكن أن يستغرق ا

إجراء إصلاحات في  تمّ  المثال فعلى سبيل ،واتجلتحسين النّ  عمقاً  صلاحات التي تكون أقلّ لإثم يأتي المزيد من ا عديلات،التّ 
أجل غير  هود إلىع معظم أصحاب المصلحة أن تستمر هذه الجّ أكثر من عقدين، ويتوقّ  منذ الأوربيحاد كك في الاتّ اع السّ قطّ 

 .يوروبّ لأحاد اصلاح في كثير من بلدان الاتّ لإة ار عمليّ ى مع انتشامسمّ 
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ما تكون هناك  صلاح، وغالباً لإأهداف ومقاصد ا فاق بشأنة سنوات للوصول إلى اتّ عدّ  ، وأحياناً عادةً شهوراً مر لأيستغرق ا
الحكومة  تكون المشاورات معويجب أن  ،هدافلأات اصلاح وآثارها وتحديد أولويّ لإظر في بدائل اة للنّ حاجة لدراسة إستراتيجيّ 

فاق تحتاج الحكومات إلى إقرار تشريعات، وقد تحتاج إلى ل إلى اتّ عند التوصّ وعادة ة. ستراتيجيّ لإراسة اأ من الدّ لا يتجزّ  جزءاً 
 بالموظفين قابةسات الرّ ة، ثم تكون هناك حاجة إلى مزيد من الوقت لتجهيز مؤسّ نظيميّ التّ  قابةسات جديدة للرّ بناء مؤسّ 

تها يّ مراجعة وتقييم نفسها؛ إذ يجب تصميم وتنفيذ هيكلأن تقوم الخطوط الحديديّة بوازي مع ذلك يجب وبالتّ  ،اتوالمعدّ 
حصاءة، يّ اتسالمؤسّ  البسيطة  صلاحاتلإى اأو أكثر، وحتّ  عنصر عاماً  ويمكن أن يستغرق كلّ  ،وتقييم مهاراتهم فيهاموظّ  وا 

 .فاق منح حقوق الامتيازصلاح إلى استكمال اتّ لإا نوات للانتقال من إدراك ضرورةب سعن طريق منح حقوق الامتياز تتطلّ 
سي ولة، وذات طابع مؤسّ سات في الدّ المؤسّ  ة، وهي من كبرىسات قويّ ولة مؤسّ ما المملوكة للدّ ة سيّ كك الحديديّ تعتبر السّ 

 نظراً و  ،صلاحلإا يجب مراعاته في تصميم جهود يتها بتأثير سياسي كبير، وهو عامل مهملحجمها وأهمّ  تتمتّع السّككو ، راسخ
غلب على ة الكافية للتّ ياسيّ ما تكون مدفوعة بأزمة لحشد الإرادة السّ  اجحة غالباً جهود الإصلاح النّ  ، فإنّ اً ة جدّ كك قويّ السّ  لأنّ 
 - ولةة للدّ في الموازنة العامّ  يرادات أو نصيبهالإفين أو اعدد الموظّ  -كك ما زاد حجم السّ وكلّ ، منها عوبات التي لا مفرّ الصّ 

 وانبإكمال بعض الجّ قد يكون بالإمكان و  ،هاصلاحلإهود المستدامة كافٍ للجّ  يجاد دعم سياسيلإ اً عمقأكثر زمة لأكانت ا
ة من الكيانات ب بذل جهود كبيرة ومستمرّ يتطلّ  ةصلاحات المهمّ الإتنفيذ  زمة، لكنّ لأصلاح قبل حدوث الإة اة لعمليّ وليّ لأا
 .ركيز على العمل الجادّ زمة يجعل هذه الكيانات عاقدة العزم والتّ الأ وجودو ة المسؤولة، لحكوميّ ا

كك أكبر أهداف إصلاح السّ  ما كانتفكلّ  ة،املة ضروريّ واصل الشّ ة التّ إستراتيجيّ  صلاحات أنّ لإة مع اوليّ جارب الدّ أثبتت التّ لقد 
 تواصلاجحين بشركات صلاحيين النّ لإمعظم ا استعان وقد ،كثر شمولاً وعية أتكون جهود التّ  روري أنوأقوى كان من الضّ 

وغيرهم  نّاقلينفين وشركات المهور والموظّ شاور مع الجّ التّ  من أجل وعية ونشر المعلوماتمحترفة لتصميم وتنسيق برامج للتّ 
أصحاب المصلحة  مع إحاطةاتجة عنها صلاحات والفوائد النّ لإبشأن مخاوفهم، لشرح الحاجة إلى ا من أصحاب المصلحة

 نجز.قدم المبالتّ 
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 ة الإصلاحة وعمليّ ة المغربيّ كك الحديديّ السّ  (3
 :كك الحديديّةعريف بالمكتب الوطني للسّ التّ  (أولاً 
 :ةعامّ  لمحة .1
  ّة بيّ المغر بكة ون الشّ تتكّ و  ،فريقياأجنوب دولة بعد  ة تعمل في إفريقياة ثاني أكبر شبكة سكك حديديّ تمتلك المملكة المغربي

، (ONCF ،2019عالي السرعة ) مك 200حوالي  ها، بما فيمستثمر مك 2300من المسار منها  مك 3800من أكثر من 
ز تتركّ ، و كك في البلاد مكهربةمن السّ  ٪60أكثر من ، و (ذات مسارينمزدوجة ) الشّبكةمن خطوط  مك 800ما يقرب من 

 وجدة. -مراكشبين بكة ئيسي في الشّ لرّ ا الخطّ  حيث يعتبرد البلا كك في شمالمعظم خطوط السّ 
  اب و ركّ  عربة 680ة، بالإضافة إلى ما يقرب من بكة، أكثر من نصفها كهربائيّ منتشرة على هذه الشّ  قاطرة 250هناك

وقاطرات  اً عام 27 ةالكهربائيّ  القاطرات عمرط متوسّ  2019عام  ، وقد بلغ(ONCF  ،2019) شاحنة للبضائع 5000
 ب(.  ONCF  ،2020ا )عامً  29 الديزل

  ّكك الحديديّ المكتب الوطني للس( ةONCF ّشركة عام ،)كك ل الوحيد للسّ ة وهو المشغّ حتيّ عن البنية التّ  اً مسؤول حاليّ  ، هوة
إدارة في كك يستمر المكتب الوطني للسّ بحيث  )مناقصة(، منافسةلكك لالسّ  تشغيل اً حاليّ  طروحم، و ةبكة الوطنيّ ة للشّ الحديديّ 

 (.2017، ليلة كشركة محدودة )البنك الدو مسجّ كك عندها تصبح السّ لين آخرين، و دخل في منافسة مع مشغّ يكة و بالشّ 
 :الرّكّابنقل  .2

 ، ٪9ن أكثر م 2019و 2010بين عامي يادة وقد بلغت نسبة الزّ  رتفاع في المغرببالاة كك الحديديّ بالسّ  الرّكّابنقل  استمر
لاستثمارات الكبيرة با هذا الارتفاع بشكل مباشرويرتبط  مليار 4.8إلى أكثر من  مكب كمليار را 4.4من ما يقرب من  وذلك

 ، الفترة تلكة خلال لطات الوطنيّ التي قامت بها السّ 
كك ة طويلة الأجل لتطوير شبكة السّ ة رئيسيّ ، وهي خطّ (PRM) 2040ة كك المغربيّ ة السّ خطّ ل وفقاً  ةة مستمرّ الالتزامات العامّ  

نة متضمّ مليار درهم(  375مليار يورو ) 35استثمار ما يقرب من ر حيث من المقرّ  2040بحلول عام  المغربفي  ةالحديديّ 
 .رعة في البلادعالية السّ  ةالخطوط الحديديّ  من مسارات مك 1100تمديد 

 بضائع:نقل ال .3
خط أنابيب  تمديدإلى  اً ذلك جزئيّ  ويرجع، الرّكّابنقل مجال في  حصلما كك في المغرب على عكس تراجع نقل البضائع بالسّ 

 2012بين عامي  انخفضذلك لو  (2014الأطول في العالم عام )رف الأصفر من خريبكة إلى الجّ  متدّ يالفوسفات  لنقل
ة هنالك إمكانيّ   أنّ إلاّ (( ONCF ،2015) 2014في  ممليون طن ك 863) ٪10 حوالي نقل البضائع بمقدار 2014و

م المنقولة و خاذ تدابير لمحاولة استعادة الحجاتّ  تمّ  وقدكك )باستثناء الفوسفات( المنقولة عبر السّ ائع البضة لزيادة حجم حقيقيّ 
 .(2012نقله عام  تمّ  مام ٪ 2 أقلّ م ) مليون طن ك 938نقل  2019عام  تمّ  حيث (الفوسفات )عدا
 الأثر البيئي: .4
البضائع في و  الرّكّابنقل ن اجمة مالنّ الكربون  تخفيض انبعاثاتلة كك فرصة حقيقيّ قل بالسّ موذجي نحو النّ ل النّ ل التحوّ يمثّ 

 ٪60 في المغرب، في حين أنّ  من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون ٪4و  ٪2كك مسؤول عن ما بين اع السّ قطّ  نّ إإذ  المغرب
 160 الذي تنقله الرّكّاب نفس عدد الرّكّابقطار في ل نقيمكن أن يو  (ONCF  ،2015ي )قل البرّ من الانبعاثات تأتي من النّ 
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يعادل ذلك الذي يمكن أن  حجماً البضائع قطار  ينقلو من الحافلة.  ٪93بنسبة  أقلّ  ترميلو ك يزل لكلّ ارة ويستخدم وقود الدّ سيّ 
تسعى و  (ONCF  ،2015احنة )من الشّ  ترميلو ك لكلّ  ٪78بنسبة  أقلّ  شاحنة ويستخدم وقوداً ارة سيّ  60إلى  50 من تنقله
نصف الكهرباء المستخدمة  أنّ  د منأكّ التّ من خلال  ككعن السّ اجم النّ الكربون  تخفيض انبعاثاتة إلى زيادة الوطنيّ  لطاتالسّ 

من انبعاثات  ستساهم هذه المبادرة في تحقيق هدف الحدّ و  2020جديد بحلول نهاية عام ة قابلة للتّ كك الحديديّ قل بالسّ النّ  لتغذية
 ج(. ONCF ،2020) 2016مقارنة بعام  2030بحلول عام  ٪10بنسبة ة حديديّ كك الفيئة على السّ غازات الدّ 

 د الوسائط:قل متعدّ النّ  .5
كك قل بالسّ ة للنّ نافسيّ القدرة التّ  إلى زيادةي يمكن أن يؤدّ ي والبحري قل البرّ ة مع النّ كك الحديديّ قل بالسّ لنّ ا كامل بينتشجيع التّ  إنّ 

رق ة والطّ كك الحديديّ قل بالسّ بط بين النّ حلولًا لضمان الرّ  رتطوّ  ONCF لذا فإنّ  البضائعاب و كّ لرّ امن مجالي  في كلّ ة الحديديّ 
ف في الأماكن التي تتوقّ  ككالمكتب الوطني للسّ  يقومحيث ( SMTRو TOURS@SUPR) ابعة لهاركات التّ من خلال الشّ 

بكة المرتبطة بالشّ  تقوم بنقل المسافرين للمدن غير -وهي شركة تابعة له-سوبراتور بتوفير حافلات ةكة الحديديّ السّ  فيها
 فر في القطار والحافلة باستخدام تذكرة واحدةيُمكن للمسافرين السّ بحيث   والصويرة وورزازات وأكادير تطوان ككية مثلالسّ 

 .شة لسوبراتور توجد في مراكوأكبر محطّ  ةكك الحديديّ ات السّ ات سوبراتور بالقرب من محطّ وتوجد أغلب محطّ 

 
ة في ئيسيّ ة الرّ ناعيّ المراكز الصّ تربط  جديدة ةوجستيّ لات منصّ ة بالاعتماد على إنشاء كك الحديديّ يقوم المكتب الوطني للسّ كما  

ة بحلول كك الحديديّ تمديد شبكة السّ  PRMة ة الاستراتيجيّ ه من ضمن الخطّ فإنّ علاوة على ذلك ، و (ONCF ،2020aالبلاد )
 أ(. ONCF ، 2020ة فقط اليوم )ستّ مع مقارنة رفأً ثني عشر ممع اات لتوصيل المحطّ  2040عام 
 هن:الوضع الرا .6
رات: ارتفاع في عدد على مستوى جميع المؤشّ  اً هامّ  ارتفاعاً  2021للعام  انون أولنهاية ك لغايةلة تائج المسجّ ظهرت النّ أ

، حيث ٪92نت الإيرادات بنسبة + وتحسّ  2020 عاممليون  21.1مليون مقابل  34.4نقل  حيث تمّ  ٪63المسافرين بنسبة +
خلال العام الحالي فقد سجّل  نشاط المسافرين ، أمّا2020مليون درهم سنة  803ل مقاب 2021مليار درهم سنة  1,546بلغ 

 2021مقارنة بالفترة ذاتها من  %30ر إجمالي نسبته أي بتطوّ  2021عن  مليون مسافر 4,5من  زيادة أكثر لنهاية تموز
كل أكبر على قطارات "البراق" التي تسجيله بش مو تمّ هذا النّ ، و "19-السنة المرجعية قبل "كوفيد 2019مقارنة مع  %20و

، وقد وصلت أعداد الرّكّاب المنقولة 2019مقارنة مع  %40و  2021مقارنة مع الفترة ذاتها من  %55تجاوزت زيادتها 
 ألف مسافر يوميّاً عبر قطارات البراق. 20ألف مسافر بما في ذلك  182إلى  2022يوميّاً بالقطارات خلال شهر تموز 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%83%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%B1%D8%A9


P a g e  14 | 26 

 

وهو  ،ةة الأفريقيّ رعة في القارّ ل قطار فائق السّ أوّ  2018 الثاني تشرين 15 عند تدشينه في رعةقطار البراق الفائق السّ  أصبح
 شغيلهعد عام من تب فيهوقد سافر ، ”باط أكدالالرّ ”و ”القنيطرة“ تيمحطّ  ف في، ويتوقّ ار البيضاءالدّ  بمدينة طنجة يربط مدينة

في  ٪97ل احترام المواعيد يبلغ معدّ  نّ علماً بأ ،اً يوميّ  راكباً  8,250 نقل حيث تم على متنهمليون مسافر  2.5ما يقرب من 
 .٪92ل رضا العملاء ة ومعدّ وعودة يوميّ  رحلة ذهاب 28

 
زمنة مقارنة لأالي دول التّ ن الجّ ويبيّ  باطالرّ و  القنيطرة من مُروراً بكلّ  البيضاء ارالدّ و  طنجةمدينتي  بينرحلات البراق  ربطتو 

 ت:رحلاال تلك مسير
 2020المدة  )البراق( 2018المدة  2018قبل  من محطة طنجة إلى

 دقيقة 47 دقيقة 50 دقيقة 15ساعات و 3 القنيطرة
 ساعة 1 دقيقة 20ساعة و 1 دقيقة 45ساعات  3 الرباط

 دقيقة 30ساعة و 1 دقيقة 10ساعة و 2 دقيقة 45ساعات  4 الدار البيضاء
https://ar.wikipedia.org/wiki/ سكة حديد طنجة القنيطرة )عالية السرعة(   

ها أنّ  في الاستثمار إذالث ثّ التي أكملت عامها الرعة عالية السّ  ”البراق”قطارات لد الأداء الجيّ كر في هذا المجال دير بالذّ لجّ وا
 القطار إحدى أفضل الوسائل للحدّ بالسفر  حيث يعدّ  ،ظيفةاقة النّ بالطّ  اً يّ كلّ  شغيلللتّ لها بخطوة جديدة في تحوّ  2021نهت سنة أ

لذلك  ،رىالأخ قلالنّ  وسائل مع مقارنة %30-25 أقلّ بنسبة من فيئةالدّ  الغازات من يصدر إذفيئة، من انبعاثات الغازات الدّ 
 قطارات علماً بأنّ  ،ظيفةالنّ  اقةبالطّ  مستقبلاً  قطاراته جميع تشغيل إلى ةة المغربيّ الوطني للخطوط الحديديّ  المكتب يسعى

 ، لتصبح بذلك بمثابة دعوة لسفر%100 بنسبة يحيةالرّ  اقةالطّ  باستخدام للبيئة، صديقة رحلات تقدم التي الأولىهي  ’البراق‘
 .منخفضة ة جدّ وسرعة وبتكلفة بيئيّ  لات أكثر راحة وأماناً ة تجاه البيئة، ولتنقّ أفضل، أكثر مسؤوليّ 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%82_(%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2018
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7_%D8%A3%D9%83%D8%AF%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/سكة
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مليون  1.3مليون مسافر مقابل  2.59نقل فيها  تمّ  حيث الرّكّابمن  %100زيادة  2021 عامقطارات البراق استقطبت  وقد
زيادة ، أي 2020مليون درهم في  165ل مقاب 2021مليون درهم سنة  344 تبلغ إيراداتقة بذلك محقّ ، 2020 عاممسافر 

  .٪108 في الإيرادات بنسبة

 
مود ومواجهة طاقته الكبيرة على الصّ  راته، مبرزاً لمختلف مؤشّ  ملموساً  ناً ل تحسّ فقد سجّ  تنشاط نقل البضائع والفوسفا”سبة لـبالنّ 
سنة فوسفات(  16.6)منها مليون طن من البضائع  25,5نقل أكثر من  ة، إذ تمّ حيّ ة المرتبطة بالأزمة الصّ ة الاستثنائيّ رفيّ الظّ 

 .2020مقارنة بسنة  ٪2.7بزيادة  إيراداتمع تحقيق  2020مقارنة مع  ٪3.7بزيادة  2021
 للمكتب الوطني للسّكك الحديديّة:ثانياً( عملية الإصلاح 

 صلاحالإ قبل الوضع .1
 وفي ةخاصّ  ةأجنبيّ  امتياز شركات ثلاث بتشغيلها وقام الماضي القرن اتعشرينيّ  في ةالمغربيّ  ةالحديديّ  ككالسّ  شبكة بناء تمّ 

 ةالحاليّ  الخطوط شبكة إدارة تة تولّ عامّ  شركة وهو ONCFة الحديديّ  ككللسّ  المكتب الوطني ةالمغربيّ  الحكومة أنشأت 1963
 من لينممثّ  ثمانية ويضمّ  المختص الوزير إدارة يرأسه مجلس ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني المكتب ويدير، شغيلتّ الوخدمات 
  .ملكي مرسوم بموجب تعيينه عام يتمّ  مدير وله الوزارات مختلف

 
 تعدين لصناعة أفضل خدمة بكة لتقديمالشّ  بتوسيع هعمل من عاماً  25 أول ة خلالالحديديّ  ككللسّ  المكتب الوطني قام

 ودةالجّ  عالية نقل خدمات إدخالكذلك و  )الكثافة ليةعا قلالنّ  محاوركهربة (  ةحتيّ التّ  البنيةإضافة إلى تحديث  الفوسفات
 1978-1963يعام نبي الفترة خلال إذ ارتفعت كبير بشكل المرور حركة ى إلى زيادةمما أدّ  دةمحدّ  محاور على ابكّ للرّ 
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 من أكثر المسافرين حركة 1988-1980يعام نبيالفترة  خلالكما زادت  طن لايينم 10بمقدار الفوسفات نقل حركة
 .عفلضّ ا

 تهقوّ  يفقد الاقتصادي موذجالنّ  .1.1
 والمناطق والموانئ المدن معظم متخدّ  هاإذ أنّ  كافية كم 1900 ةالبالغ اتمانينيّ الثّ  منتصف ة فيالحديديّ  ككالسّ  شبكة كانت
 :قلالنّ  سوق من ثلاثة قطاعات في نشطاً  ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني المكتب وكان ،المغرب في عدينة والتّ ناعيّ الصّ 
 الموانئ إلى المناجم من الفوسفات نقل احتكار. 
 ة.يّ البرّ  احناتبالشّ  قلالنّ  مع شديدة منافسة توجد حيث ةالعامّ  البضائع نقل 
 خدمتها التي تتمّ  القليلة رقالطّ  على وقالسّ  في كبيرة ةحصّ  مع المدن بين الرّكّاب نقل.  

 دةجيّ  حالة في ةحتيّ التّ  البنية معظم وكانت كم مسار مرور لكلّ  وحدة مليون 3.4 وبلغت مرتفعة ةالمروريّ  الكثافة وكانت
 عمرها نهاية إلى من الوصول والقاطرات ةالحديديّ  ككالسّ  شاحنات بعض واقتربت ،محاورال بعض في عةمن السّ  قريبة هاولكنّ 

 ةإنتاجيّ  وكانت ،سنة 20 من لأكثر يعود ةالحديديّ  ككعربات السّ  من %80 وكان ،مرضياً  كان رهاتوفّ  ولكن الإنتاجي
 اأوروبّ  في ةكك الحديديّ السّ  من أفضل أو مساوية ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني المكتب في الرّكّاب وعربات اتحناوالشّ  القاطرات

 ككللسّ  الوطني المكتب وفي (فموظّ  لكلّ  مرور وحدة ألف 570حوالي 1988 عام في(  فينالموظّ  ةإنتاجيّ  ةخاصّ  ة،الغربيّ 
 .عام بشكل داً جيّ  العمل جوّ  وكان اً يّ فنّ  لينمؤهّ  فونوالموظّ  كان المديرون ةالحديديّ 
 الوضع كانو  كبيراً  كك تراجعاً للسّ  الاقتصادي موذجالنّ  أعلاه( المذكورة ةالإيجابيّ  هجوانب كلّ  رغم)ات مانينيّ الثّ  نهايةي فتراجع 
يرادات الإ من %30إلى 1986 بحلولوصل العجز و  خطير تدهور في 1980 بداية عام كك منللسّ  الوطني للمكتب المالي

 فيه كانتفي الوقت الذي  الحكومة من كبيرة ةماليّ  على تحويلات متزايد بشكل ككللسّ  الوطني المكتب دفاتر موازنة اعتمدتو 
  .تام بشكل افةشفّ  غير كانت بل فحسب مستدامة غير قلالنّ  اتعمليّ  تكن ولم، ة بهاالخاصّ  ةالماليّ  مشكلاتها تواجه الحكومة
 بشكل ككللسّ  الوطني للمكتب ةنافسيّ التّ  أعيقت القدرة وقد الحرّ  يالبرّ  قلالنّ  اعقطّ  من تتزايد المنافسة كانت ذلك على وعلاوة
 على توافق أن الحكومة على وكان ،المرهقة ةالبيروقراطيّ  ةوالإجراءات الإداريّ  "يالفنّ " هالتوجّ  ذي اخلينظيم الدّ التّ  بسبب خطير

 وفي ،ةإلزاميّ  ةالعامّ  المشتريات إجراءات وكانت مسبقة، بصورة فقاتالنّ  مراجعة حقّ  ولةللدّ  المالي للمراقب وكان عريفات،التّ 
 نتعيّ  ةالماليّ  الأزمة تفاقم ومع 1994 عام ي وفيالفنّ  أداءه دتهدّ  خطيرة ةماليّ  أزمة من ككللسّ  الوطني المكتب عانى1988
أعلى  على ةتامّ  ةحكوميّ  بمساندة عيتمتّ  (الخاص اعالقطّ  في سابقاً  عمل) ككللسّ  الوطني للمكتب جديداً  اً عامّ  مديراً  الحكومة
 الذينو  داً جيّ  بينالمدرّ  ع المديرينوشجّ  جديد إدارة فريق بتشكيل قامحيث  كك"لإصلاح" السّ  اً عامّ  تفويضاً  همنح وتمّ  مستوى
 .الخاص اعللقطّ  كوادر مماثلة بوضع قام كما ككالسّ  اعقطّ  في وتغييرات تلاتحوّ  إدخال في للمشاركة استعداد على كانوا
 صلاحالإ أهداف .2

 ميقدّ العملي والتّ  المنهج .2.1
 القدرة تحسين مع المنافسة على قدرة نقل أكثر اعقطّ  تكون كي ةالحديديّ  ككالسّ  تكييف الهيكلة إعادة برنامج من الهدف كان
 وتمّ  2002 و 1994 الفترة خلال ةالهيكلة الأساسيّ  إعادة برنامج تنفيذ وتمّ  الحكومي عممن الدّ  والحدّ  المالي، الأداءو  ةنافسيّ التّ 

 العملاء مع ككللسّ  الوطني المكتب وعلاقة ةالحديديّ  ككالسّ  أنشطة إدارة ةكيفيّ  تغيير علىالبرنامج  هذا وعمل حقاً لا تنقيحه
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 الهيكلة، والذي إعادة برنامج وتنفيذ تصميم على ديدالجّ  ككللسّ  لوطنيالمكتب ا إدارة فريق وسيطر ركاتالشّ  ومديري والحكومة
 .ةوليّ الدّ  ةالماليّ  ساتوالمؤسّ  وليوالدّ  يالمحلّ  الاستشاري عمالدّ  من واستفاد اً ميّ وتقدّ  اً عمليّ  دعماً  كان

 ة،ئيسيّ الرّ  الإصلاح ناتوّ مك على ككللسّ  المكتب الوطني فووموظّ  الحكومة ذلك في بماون الأساسيّ  المصلحة أصحاب وأجمع
 ولم البرنامج في رئيسي وهي عنصر ة،الماليّ  الهيكلة إعادة في حاسماً  دوراً  ةالماليّ  وزارة في ةالعامّ  ساتة المؤسّ مديريّ  ولعبت
 تبريع كان الذي الخاص اعالقطّ  إلى ةساسيّ الأ ةالحديديّ  ككالسّ  أنشطة إلى نقلالأجل ط متوسّ  الهيكلة إعادة برنامج يهدف
 كما ةإيجابيّ  المساندة أنشطة في اع الخاصالقطّ  مشاركة كانت ذلك ومع اً وسياسيّ  اً اقتصاديّ  للاستمرار قابل وغير لأوانه سابقاً 

 للمنافسة بين بعرضها يسمح لا نحو على للغاية صغيرة كانت ةالحديديّ  ككالسّ  لأنّ  نظراً  ةحتيّ التّ  البنية فصل استبعاد تمّ 
   ها.خدمات وتشغيل ككللسّ  ةحتيّ التّ  لإدارة البنية منفصلة ةقانونيّ  كيانات لإنشاء ةساسيّ الأ الفائدة لكت توكان لينالمشغّ 
 .الهيكلة إعادة لبرنامج ةئيسيّ الرّ  ناتيلي المكوّ  وفيما

 صلاحالإ .3
 ةتنافسيّ  أكثر نقل سوق مع فكيّ التّ  .3.1

 الخدمة وتعريفات ناتمكوّ  لتحديد ةالحديديّ  ككالوطني للسّ  المكتب تحرير .3.1.1
 المكتب إدارة على يطرةالسّ  عن ت الحكومةتخلّ  يالبرّ  قلالنّ  مجال في بالفعل اريالجّ  قلالنّ  سوق لتحرير العام ياقالسّ  في

 وذات ودةالجّ  منخفضة الخدمات إلغاء خلال من ابكّ للرّ  ككالسّ  خدمات لترشيد استجاب بسرعة والذي ككللسّ  الوطني
 ليبلغ %30 بحوالي الرّكّاب قطارات فوتوقّ  %25 المسافرين بحوالي خدمات إجمالي نم هذا لوقلّ  المنخفض الاستخدام
 عام %7 بنسبة الأجرةط متوسّ  ارتفع بها المحتفظ الرّكّاب بخدمات قيتعلّ  وفيما فقط %1 في الإيرادات الخسارة إجمالي
 لحركة سبةوبالنّ  ابكّ للرّ  جديدة وخدمات وقالسّ  إلى المستندة الأسعار ككللسّ  الوطني المكتب أدخل نفسه الوقت وفي 1994

 .ئيسيينالرّ  لعملائها "العقود أسعار"ة سميّ الرّ  عريفاتبالتّ  اً تدريجيّ  ككللسّ  الوطني المكتب استبدل حنالشّ 
 الفوسفات نقل أسعار تعديل .3.1.2

 ريفالشّ  المكتب لصالح نفيذهت يتمّ  الذي أحجار الفوسفات نقل وكان ةالفوسفاتيّ  خورالصّ  نقل أسعار تعديل تمّ  1994 عام في
 لمساندة منخفضة دائماً  سعارالأ وكانت ةالحديديّ  ككالسّ  نشاط إجمالي نصف حوالي ليمثّ  ولةللدّ  المملوك OCPللفوسفات 

 الوطني المكتب من المقترح الأساسي عرالسّ  في زيادة للفوسفات أيّ  ريفالشّ  المكتب رفض البداية في الفوسفات صناعة
 .كبيرة زيادة على الحكومة بالموافقة أقنعت شغيلالتّ  وتكاليف اتللعمليّ  ةالمستقلّ  المراجعة ولكن الفوسفاتلنقل  ككللسّ 
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 ةالحديديّ  ككالسّ  خدمات جودة تحسين .3.1.3
 معظم زتركّ  لذلك دةجيّ  العام حنالفوسفات والشّ  نقل خدمات وكانت الهيكلة إعادة لبرنامج ةأولويّ  العملاء خدمات تحسين كان
  .الرّكّاب خدمات على البداية في حسيناتالتّ 

 
 شغيلالتّ  تكاليف خفض .3.2

 العمل برنامج وبفضل 1995  وفي سريعة وبوتيرة كبيرة بصورة شغيلالتّ  تكاليف تخفيض على الهيكلة إعادة برنامج عمل
 1994 تكاليف عن %20 بنسبة شغيلالتّ  تكاليف تخفيض تمّ  ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني للمكتب جلالأ قصير الصارم داريالإ

 حوالي( تةالمؤقّ  العمالة إلى جوءاللّ  ةكك الحديديّ السّ  ألغت 1994 وفي الأساس هو فينالموظّ  تكاليف مراقبة تحسين وكان
 العمل ساعات على صارمة رقابة الهيكلة إعادة برنامج مقدّ و  المديرين بعض إلغاء مزايا إلى بالإضافة )موظف 5000
 ترشيد الأخرى كاليفالتّ  مراقبة إجراءات وشملت المتقاعدين فينالموظّ  استبدال يستمر ولم فينالموظّ  سفر ونفقات ةالإضافيّ 

عادة الغيار قطع إدارة  .شغيلالتّ  تكاليف من أيضاً  الرّكّاب خدمات ترشيد ضخفّ  كما  يانةالصّ  إجراءات ظر فيالنّ  وا 
 قاعدالتّ  ونظام فينللموظّ  جديدة سياسة إدخال .3.3

 فينالموظّ  شؤون سياسة إصلاح .3.3.1
 :شملت وقد فينالموظّ  لشؤون الأجل طويلة سياسة تطبيق تم

 فينالموظّ  بين التكافؤ لزيادة الوظائف لجميع جديد وظيفي توصيف. 
 ديدةالجّ  طة الأجلمتوسّ  وظيف المستهدفةالتّ  مستويات وضع. 
 قاباتالنّ  مع فاوضخلال التّ  من المعتمدة الخاص اعالقطّ  نماذج على بناءً  فينللموظّ  ديدةالجّ  وائحواللّ  القواعد وضع. 
 انخفض 2002 وبحلول 1994 عام لفترة وجيزة فينالموظّ  إضراب باستثناء ةاجتماعيّ  طراباتاضّ  دون راتغيّ التّ  هذه تنفيذ وتمّ 
 يوف ،"تمؤقّ " فموظّ  آلاف 5 ذلك وشمل 1994 عام 14367 إلى وصل بعدما آلاف 10 من بقليل أقلّ  إلى فينالموظّ  عدد

سنة ومتوسّط عمر  23موظّفاً بأقدميّة متوسطة تبلغ  7535إلى  2016ليصل في عام  9347إلى العدد هذا انخفض 2004
يراداتالموظّ  تكاليف بين سبةالنّ  بلغتمن المجموع، وقد  %6سنة ويمثّل العنصر النّسوي  46يناهز   أحد وهي (الحركة فين وا 
ارتفعت و  2004 في %30و 2002 في %34و 1994 في %48 ة(كك الحديديّ للسّ  ةالماليّ  ةبحيّ للرّ  دةالمحدّ  ةئيسيّ الرّ  العوامل
 1062 إلى 2006 صل، لت2004في  ألفاً  875إلى 1994في  فموظّ /مرور حركة وحدة ألف 450 من فينالموظّ  ةإنتاجيّ 
 .ألفاً 
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 ةماعيّ الجّ  المعاشات تخصيص نظام إلى قاعدالتّ  نظام تحويل .3.3.2
 خطوة وهي ةماعيّ الجّ  تخصيص المعاشات نظام إلى قاعدالتّ  نظام ككللسّ  الوطني المكتب لحوّ  2002 كانون الثاني في

 ائمين المتقاعدينالدّ  فينللموظّ  للمعاشات اً داخليّ  صندوقاً  يدير كان المكتب الهيكلة إعادة بدء وقبل الهيكلة إعادة في ةرئيسيّ 
 فينللموظّ  ةيموغرافيّ الدّ  سبةالنّ /ركيبةالتّ  فإنّ  ذلك ومع المدنيين فينوظّ الم معاشات نظام قواعد إلى يستند ندوقالصّ  هذا وكان
 قاعديالمعاش التّ  في الاشتراك مبالغ تطابق عدم إلى ىأدّ  مما المتقاعدين معاشات وارتفعت مدفوعات دهورالتّ  في آخذة كانت

 من %21 إلى الفجوة هذه لسدّ  ككللسّ  الوطني المكتب من مالمقدّ  عمالدّ  وصل 1994 وفي ،القانون في عليها المنصوص
 وسيصل 2007 في الأجور فاتورة من %60 حوالي إلى سيرتفع عمالدّ  أنّ  إلى عاتوقّ التّ  وأشارت ،لديه الأجور فاتورة
 على للخطر للمكتب المالي الوضع ضسيعرّ المعمول به  ةقاعديّ التّ  المعاشات نظام أن الواضح ومن 2015 في %90إلى

 خدمات المعاشات ىتولّ  الذي ةماعيّ الجّ  المعاشات تخصيص نظام مع ككللسّ  المكتب الوطني تفاوضلذلك  طالمتوسّ  المدى
 على ةماعيّ الجّ  المعاشات تخصيص ونظام ككالوطني للسّ  المكتب من ّ كل ووافق والمستقبليين الحاليين للمتقاعدين ةقاعديّ التّ 
 وقام )تقريباً  دولار مليون 300 يعادل ما أيّ ( ة ماعيّ الجّ  لمعاشاتا تخصيص نظام إلى درهم مغربي مليون 5868 مبلغ دفع

 شكل في درهم مليون 945و ةالمغربيّ  نداتالسّ  سوق في مواتية ظروف ظلّ  في مغربي درهم مليون 4923 بتعبئة المكتب
 للمكتب ةالهيكلة الماليّ  إعادة حزمة في كعنصر ابقالسّ  في ذلك الحكومة وقبلت ةالمغربيّ  البنوك من جلالأ طةمتوسّ  قروض
 ةالملكيّ  حقوق أسهم في ةنويّ السّ  المشاركة خلال من المعاشات تحويلات نظام تكلفة مقابل المكتب بتعويض تقوم وسوف
 ةرئيسيّ  خطوة ةماعيّ الجّ  المعاشات تخصيص نظام إلى ةقاعديّ التّ  المعاشات نظام تحويل أصبح وقد سنة15 مدى على للمكتب

 .الهيكلة إعادة برنامج في
 ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني للمكتب ةالماليّ  الهيكلة إعادة .3.4

 ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني إدارة المكتب تفاوضت الذي الهيكلة إعادة برنامج في حاسماً  عنصراً  ةالماليّ  الهيكلة إعادة كانت
 برنامجين في اتفاقيّ الاتّ  على سميالرّ  ابعالطّ  إضفاء وتمّ  ةالماليّ  وزارة ة فيالعامّ  ساتالمؤسّ  عن المسؤولة ةالمديريّ  مع بشأنه
–1998 للفترة  العقود )برنامج 1998 وفي( 1998-1994للفترة العقود )برنامج 1994 عام والمكتب الحكومة بين للعقود
 2005وفي عام  2005 – 2002للفترة  2002ة المزيد من برامج العقود عام كك الحديديّ ع المكتب الوطني للسّ وقّ و  (2002
 الفترة خلال نفيذالتّ  يتمّ  كي للمكتب ةالماليّ  لأهدافاو  ةالأساسيّ  ياسةالسّ  عناصر البرنامج دويحدّ ، 2009 – 2005 للفترة
  .ولةللدّ  ةالعامّ  الخزانة من للمكتب ةالماليّ  بتقديم المساندة الحكومة التزامات دويحدّ  ةالمعنيّ 
 :ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني للمكتب ةالماليّ  الهيكلة لإعادة العقود برامج في ة المدرجةئيسيّ الرّ  ماتالسّ  يلي وفيما

 تمّ و  "الماضي أخطاء" عن عويضللتّ  للمكتب المالي الموقف "تأهيل إعادة"في ةاستثنائيّ  مساهمة الحكومة متقدّ  1994 في
 مغربي درهم ليونم 10920 المساهمة هذه تقديم وتمّ  سليم مالي على أساس اتهعمليّ  باستئناف للمكتب ماحالسّ 
 حقوق في مشاركة أسهم إلى المكتب دفعها أن سبق التي يونالدّ  كبير من جزء تحويل خلال من (تقريباً  دولار مليون1200)

 .ةالملكيّ 
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 المكتب دهاالتي تكبّ  كلفةالتّ  مقابل عاماً 15 مدى على ةالملكيّ  حقوق أسهم في اشتراكهاعن  المكتب بتعويض الحكومة قيام 
 لباتالطّ  باستثناء للمكتب اً تشغيليّ  دعماً  الحكومة تدفع ولم ةماعيّ الجّ  المعاشات تخصيص نظام إلى قاعدالتّ  امنظ لتحويل
  .ةالعامّ  بالخدمة الالتزام برنامج بموجب بخدمة للقيام ريحةالصّ 

  ّتجديد على أساسي شكلب البرنامج العقود واشتمل  ح في برنامجكك البرنامج الاستثماري الموضّ الوطني للسّ  المكتب ذنف 
عادة اً التي تعمل حاليّ  بكةالشّ  على وذلك وتحديثها ةحتيّ التّ  البنية  استثماري برنامج تمويل تمّ  .ككالسّ  عربات تأهيل وشراء وا 
 مباشرة بصورة إبرامها تمّ  التي والقروض اخليالدّ  على المستوى ةقديّ النّ  يولةالسّ  تحقيق خلال من 2002-1995 الفترة خلال
 (دولار مليون 80) درهم مليون 700 الحكومة بمبلغ قبل من المكتب في ةملكيّ  حقوق أسهم في المشاركة زيادة ن خلالوم
 .زمتميّ  نحو على العقود برنامج أحكام ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني والمكتب الحكومة قتطبّ  وقد

 ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني المكتب شركات تنظيم إعادة .3.5
 الوقت ذلك في ةيّ ة الأوروبّ الحديديّ  ككالسّ  في شائعة كانت التي ةقليديّ التّ  للخطوط وفقاً  المكتب تنظيم تمّ  1994 عام في

 ةكك الحديديّ السّ  وعربات القطارات حركات ذلك في بما اتوالعمليّ  ةحتيّ التّ  البنية ة مثلبالأسبقيّ  ةيّ الفنّ  الوظائف وحظيت
 وخلال كبيرة ةأهميّ  تنل لم المهام هذه لكن ةجاريّ ة والتّ سويقيّ التّ  الوظائف اتليّ العم قسم ىوتولّ  القطارات وقيادة والقاطرات

 من طةمبسّ  وجود سلسلة مع  المبدأ حيث من نظيمالتّ  هذا على المكتب الإبقاء إدارة اختارت إعادة الهيكلة من المرحلة الأولى
 دارةالإ أنّ  هو ئيسيالرّ  غييرالتّ  وكان الأولى ةذات الأولويّ  شغيلتكاليف التّ  خفض تنفيذ سرعة مع دجيّ  بشكل فةومتكيّ  القيادة
 ."افصرّ " دمجرّ  تعد ولم القرار صنع ةعمليّ  في اً رئيسيّ  أصبحت طرفاً  ةالماليّ 
 قامت  ذلك من وبدلاً  ةالحديديّ  ككللسّ  ةجاريّ للإدارة التّ  مناسباً  يكن لم قليديالتّ  نظيمالتّ  أنّ  الواضح من كان  سنين بضع وبعد
 ناجحة كانت المبادئ التي باستخدام ةداخليّ  أنشطة وحدات يضمّ  تنظيمي هيكل بعمل ةكك الحديديّ للسّ  الوطني المكتب إدارة
  .ةماليّ الشّ  أمريكا في ةالحديديّ  ككالسّ  في ماسيّ  لا أخرى أماكن في

 شركة من مةالمقدّ  المساندة من العمل واستفادت مجموعات الوحدات مديري تعيين تمّ  ديدالجّ  نظيميالتّ  الهيكل اعتماد وبعد
 الوظائف جديدة لوصف نماذج إعداد ذلك في بما فصيلبالتّ  ديدالجّ  نظيميالتّ  الهيكل قامت بتصميم المستوى رفيعة ةاستشاريّ 
 ورعالشّ  تطوير في استثماراً  كانت  عام من أكثر استغرقت التي ةالعمليّ  وهذه فينالموظّ  واختيار جديدة إجراءات وتحديد

 ديدالجّ  نظيمالتّ  حلّ  حيث – ةنوعيّ  نقلة طويرالتّ  ةعمليّ  لتوسهّ نظيمي التّ  الهيكل هذا عن فينوالموظّ  لدى المديرين ةبالمسؤوليّ 
 للغاية البسيط نظيميالتّ  نقيحهذا التّ  ة وكانالحديديّ  ككالسّ  بوظائف الإخلال دون 2002 يوليو 1 في نظيم القديمالتّ  محل

 .اليةالتّ  رالأشه في اً ضروريّ 
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 :رئيسيين عنصرين ركةللشّ  ديدالجّ  نظيميالهيكل التّ  نويتضمّ 

 .الرّكّابونقل  البضائع ونقل الفوسفات ونقل القطارات حركة مراقبة ذلك في بما  ةحتيّ البنية التّ  – أنشطة وحدات أربع .1
 ةوالإستراتيجيّ  فينالموظّ  وشؤون ةالماليّ  ؤونشّ ال ذلك فيبما  والمساندة ةالوظيفيّ  لإداراتا ذلك في بما ةالعامّ  الإدارة وحدة .2

 .إلخ...المعلومات ونظم
 وعربات فينالموظّ  على الكاملة يطرةوالسّ  مع العملاء ةجاريّ التّ  العلاقات عن ومسؤولة ةمستقلّ  ككيانات قلالنّ  وحدات إدارة وتتمّ 
 العملاء تحسين علاقات في مفيداً  نظيميالتّ  لهيكلا وكان وصيانتها بالقاطرات ةالخاصّ  وتشغيل الكهرباء ةالحديديّ  ككالسّ 

 .تهاوربحيّ  المرور حجم حركة وتطوير وجودتها الخدمة تصميم في الابتكارات وتشجيع
 ةالحديديّ  ككالسّ  جديد لنشاط قانوني إطار .3.6

 المنافسة باب فتح  .3.6.1
 ةالحديديّ  ككالسّ  لنشاط جديد قانوني إطار على العمل بدأ ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني المكتب هيكلة إعادة تنفيذ مع وازيبالتّ 

 خدمة"ة الحديديّ  ككالسّ  أنشطة اعتبار تمّ  عندما 1963 في الوطني المكتب إنشاء إلى تاريخ اعللقطّ  القانوني الأساس ويعود
جراءات والمكتب الوزارات مناقشات بين إجراء جديد قانوني إطار إعداد بويتطلّ  "تجارية" وليست "ةعامّ   وفي لةمطوّ  ةانيّ برلم وا 
صدار اعتماد تمّ  2005 كانون الثاني 20 في المطاف نهاية  ةالحديديّ  ككأنشطة السّ  أمام المنافسة باب يفتح جديد قانون وا 

 .ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني عن المكتب مستقلّ  نحو على ةالحديديّ  ككالسّ  شركات بإنشاء ويسمح
 فتتألّ  القانون لأحكام ووفقاً  ةالحديديّ  ككأسي لأنشطة السّ الرّ  كاملوالتّ  اتالعمليّ  نع ةحتيّ التّ  البنية بفصل يسمح مرن والقانون
 ككللسّ  ةحتيّ التّ  وتشغيل البنية صيانة عن المسؤولة "ةالحديديّ  ككللسّ  ةحتيّ التّ  البنية إدارة ساتمؤسّ "من  ةالحديديّ  ككالسّ  شركات
 احيةالنّ  ومن ةالحديديّ  ككالسّ  لخدمات ةجاريّ والتّ  ةيّ الفنّ  اتالعمليّ  ولين عنالمسؤ  "ةالحديديّ  ككالسّ  خدمات ليمشغّ "و ةالحديديّ 
 ككالسّ  خدمات وتعمل من الحكومة عةموقّ  امتيازات بموجب ةالحديديّ  ككللسّ  ةحتيّ التّ  البنية إدارة شركات تعمل ةالقانونيّ 
 .الحكومة من الممنوحة راخيصالتّ  بموجب ةالحديديّ 
 الحالة هذه وفي ككالسّ  خدمات لومشغّ  ككة للسّ حتيّ التّ  البنية إدارة سةمؤسّ  دور بدمج ةالحديديّ  ككالسّ  ةسمؤسّ  تقوم قد أيضاً 
 عن اتجةالنّ  ةالعامّ  الخدمة والتزامات "ةجاريّ التّ " ككالسّ  خدمات بين القانون زويميّ  ،الامتياز نظام هو أساسها القانونيّ  فإنّ 

 .ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني المكتب عن ةمستقلّ  ةالحديديّ  ككللسّ  سةمؤسّ  أيّ  إنشاء يتمّ  لم نالآ ىالحكومة وحتّ  من رسميّ  طلب
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 ةوتجاريّ  ةصناعيّ  سةمؤسّ  باعتباره المكتب وجود إلى إلغاء ككللسّ  الوطني المكتب محلّ  تحلّ  مساهمة شركة إنشاء يوسيؤدّ 
 لشركة ةالحاليّ  بكةالشّ  على ةالحديديّ  ككالسّ  وخدمات ةلحديديّ ا ككللسّ  ةحتيّ التّ  البنية لإدارة امتياز عقود منح ة وسيتمّ عامّ 

كك السّ  سةمؤسّ  إدارة في ةباستقلاليّ  ديدةالجّ  المساهمة ركةالشّ  عة وستتمتّ المغربيّ  ةمعيّ الجّ  وهي ولةللدّ  بالكامل مملوكة مساهمة
ل القانون سيتحوّ  وبموجب ةالحديديّ  ككوالسّ  مةالحكو  بين »البحتة ةجاريّ التّ «اع الخاص وتعزيز العلاقة وتيسير شراكات القطّ 

 يتمّ  لم والتي الامتياز ةاتفاقيّ  على الحكومة ععندما توقّ  ةالحديديّ  ككللسّ  ةالمغربيّ  ةمعيّ الجّ  إلى ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني المكتب
 تمّ  ةالحديديّ  ككللسّ  ةالمغربيّ  ةمعيّ الجّ  إلى ةالحديديّ  ككللسّ  الوطني المكتب تحويل قانون اعتماد تمّ  وعندما بعد عليها وقيعالتّ 

 التزامات لتمثّ  درهم مليون 14000 بحوالي المكتب على ةهناك مديونيّ  فإنّ  ةالحاليّ  ةالماليّ  وائحاللّ  بموجب هأنّ  اكتشاف
 مشروع البرلمان جعيرا دوى لذلكانعدام الجّ  يعني أمر وهو ولةللدّ  ةالعامّ  للخزانة ةمستحقّ  (دولار مليون 1600 حوالي( ةضريبيّ 
 .ةالحديديّ  ككللسّ  ةالمغربيّ  ةمعيّ الجّ  إنشاء أمام المالي العائق سيزيل والذي 2005كانون الثاني  20 قانون لتعديل قانون

 تائجالنّ  .4
 ككالسّ  شبكة وتشغيل لإدارة مساهمة شركة إنشاء أخير فيالتّ  رغم كبيراً  نجاحاً  ةالمغربيّ  ككالسّ  هيكلة إعادة ةعمليّ  قتحقّ 

عادة ةالحديديّ   وفي ،الحدوث نادر مبكر أمر سيومؤسّ  قانوني تعديل دون العام اعللقطّ  المملوكة ةالحديديّ  ككهيكلة السّ  وا 
 أنشطة نحو هةوموجّ  ةالماليّ  لامةبالسّ  عتتمتّ  ةتجاريّ  سةمؤسّ  كك إلىللسّ  الوطني المكتب لتحوّ  قد المغرب كانت 2004

 ككالسّ  حصة وزادت ملحوظة حركة المرور حجم في يادةالزّ  كانت 1994 بعام المقارنة دوق وعنالسّ  مقتضيات الأعمال وفق
 تقريباً  فينالموظّ  ةإنتاجيّ  وتضاعفت يالبرّ  حنالشّ  بنشاط مقارنة وقالسّ  في ةالحديديّ 
 إلى ىدّ أ ما وهو كبير بشكل أعلى دخل صافي تحقيق خلال من أساسي بشكل قتحقّ  حيث ملحوظاً  المالي الانتعاش وكان

يرادات الحركة فينالموظّ  تكاليف بين سبةالنّ  تحسين  يوالفنّ  جاريالتّ  جاحللنّ  اً قويّ  أساساً  هذه الإنجازات وضعت 2004 وفي. وا 
 .المستقبل في اعالقطّ  لتحسينات والمالي

 الخلاصة .5
 :ولةدّ لل ة المملوكةالحديديّ  ككالسّ  هيكلة إعادة في ةالمغربيّ  جربةالتّ  من المستفادة روسالدّ 
  ًإعادة ةفي عمليّ  روعالشّ  على الحكومة توافق لم حيث ةالحديديّ  ككالسّ  ك لإصلاحمحرّ  أفضل هي الأزمة تكون ما عادة 

دارتها ةالحديديّ  ككالسّ  اتلعمليّ  ةالماليّ  الآثار مواجهة على أجبرتها التي ةمن الأزمة الماليّ  قليلة سنوات بعد إلاّ  الهيكلة  .وا 
 الهيكلة إعادة بسنوات وتتطلّ  10 إلى 6 الأمر من استغرق وفي المغرب ،طويلاً  وقتاً  الهيكلة دةإعا ةعمليّ  تستغرق 

أنشطة  في رؤية كاملاً وتغييراً  ،دينمتعدّ  مصلحة أصحاب نها تتضمّ نفيذ لأنّ ومثابرة التّ  العليا الإدارة في ةالاستمراريّ 
 ةالمصداقيّ  ثباتمبكر لإ في وقت ة  تقريباً والمرئيّ  ةالفوريّ  تائجالنّ  تحدث أن يجب أخرى ناحية ومن ةالحديديّ  ككالسّ 

 .كاليففي التّ  سريعاً  خفضاً  نييع هذا فإنّ  وبشكل عام .الإصلاحات بآثار والإحساس
 والالتزام  ،واضح دتعهّ  تقديم الحكومة ويجب على ابقةالسّ  يونالدّ  لسداد ضخمة ةماليّ  مساهمة تقديم الحكومة على يجب

 .العقود برنامج أداة المغرب دمتاستخ لقدو  به
 بتجنّ  يجب بنشاط ولكن تدعمها وأن ةالعامّ  الهيكلة إعادة ةاتيجيّ ى استر عل ةالحكوميّ  والهيئات الوزارات توافق أن يجب 

 الهيكلة. إعادة نامجكتيكي" لبر "التّ  نفيذالتّ  أو  ةالحديديّ  ككالسّ  مشروعات في إدارة دخلالتّ 
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  للمدير وفي المغرب كان ،ةالحديديّ  ككسة السّ مؤسّ  داخل يكونوا أن لويفضّ  داعمة أطراف دوجو  الهيكلة لإعادة يلزم 
ن فيوالموظّ  ةالحديديّ  ككالسّ  إدارة لأن فعالدّ  ةقوّ  على اعمونالدّ  هؤلاء ويحافظ والمتفاني دور كبير في النجاح القويّ  العام
 .لتقويضها وليس ةالحديديّ  ككالسّ  لتعزيز تنفيذها يتمّ  الهيكلة إعادة مقتنعين بأنّ  يكونوا أن يجب
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 ة وريّ ة السّ الخطوط الحديديّ  (4
 ة :شبكة الخطوط الحديديّ  .1

ى عام حتّ ات فريعات وخطوط المحطّ بكة بما فيها التّ شّ الة حيث بلغت أطوال وريّ ة السّ طورات على الخطوط الحديديّ توالت التّ 
بقطارات حديثة وبسرعة مراكز الإنتاج والاستهلاك و بين وكذلك المحافظات  ةكم ربطت بين كافّ  2450حوالي  1990
فة اب مكيّ م بقاطرات ديزل وعربات ركّ اً وتخدّ طنّ  /22/ ووزن محوريّ  ،كم/سا للبضائع90اب وكّ كم/سا للرّ 120ة تصميميّ 

 وشاحنات لنقل البضائع من مختلف الفئات ومجموعات قطار ) ترين سيت (.

 

 اب:كّ نقل الرّ  .2
 : 2021ولغاية  2000ة من عام نويّ اب السّ كّ الي حجوم نقل الرّ تّ دول الن الجّ يبيّ 

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 العام

 154104 275703 1922541 372324 3655548 3364500 2491922 2136769 2008161 الركاب

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 العام

 570000 465813 264009 729918 773422 492071 301920 272254 168029 الركاب

في ملموس ال رتفاعظهر الايو  2010عام إلى أن بلغ ذروته  اً تزايد طرديّ بشكل ماب المنقولة بالقطارات كّ ر أعداد الرّ تطوّ  لقد
عام حوظ مع بداية الأزمة بالانخفاض المل بدألي 2007رين ست( عام مجموعات القطارات )التّ  استثماربعد أعداد الركاب 

إلّا أنّ ، 2010-2007 عاميّ  بينكم  325اكب قل للرّ ط مسافة النّ بلغ متوسّ نتيجة توقّف تسيير معظم الرّحلات، وقد  2011
بين محافظتي طرطوس التي يتمّ تسييرها حلات رّ البكة لتقتصر على قل على معظم محاور الشّ ف النّ ت إلى توقّ أدّ الأزمة 

 بين حلب جبرين 2017إضافة إلى الرّحلات التي تمّ البدء بتسييرها عام  امعاتب الجّ ديم المواطنين وخاصة طلّا واللاذقية لتخ
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 الترين ست :   مجموعات .2.1
اً بين بواقع رحلة واحدة يوميّ  2006/  12/  27 تاريخبمجموعة ترين ست أوّل تسيير  تمّ 

وقد لاقى نة، والأضحى ورأس السّ  حلول أعياد الميلادمع  تزامناً  وبالعكس دمشق –حلب 
اب كّ الرّ من قطارات  علىحيث كانت تسير بسرعات أ زاً متميّ إقبالا ً  تلك المجموعاتفر بالسّ 

نة القاطرات المؤمّ في حينها كما كان الحال ل طارئة عطّ مع عدم وجود حالات تالأخرى 
اكب ة للرّ ات إضافيّ م خدميتقدفي تلك المجموعات  يتمّ كما كان  اب الأخرىكّ لقطارات الرّ 

ها بحيث تكون رحلاتها مباشرة تسير متحديد قد قامت المؤسّسة بو ، مجاناً  صّحفيافة والكالضّ 
من وقد انعكس ذلك ف لاختصار الزّ ات التوقّ عدد من محطّ  ة القيام إلى المقصد بأقلّ من محطّ 

 الي:دول التّ اً وفق الجّ سة سنويّ اب الذي تنقله المؤسّ كّ اً على إجمالي عدد الرّ يجابيّ إ

 ركاب الترين ست إجمالي الركاب العام
% 

 النسبة
2007 2491922 648184 26 
2008 3364500 1275427 38 
2009 3655548 1195840 33 
2010 372324 1013329 28 

اب الإجمالي وقد كّ الرّ  عدد من % 38 – 26ريعة )الترين ست( بين كاب السّ اب المستخدمة لقطارات الرّ كّ نسبة الرّ  لقد تراوحت
 .فيهما ةيّ من الخدمة نتيجة حوادث وأعطال فنّ  ترين ست خروج مجموعتيبسبب  2010عام هذه النّسبة انخفضت 

 نقل البضائع:  .3
مليون طن بمسافة  9.5 حوالي 2008و2007 ليصل إلى ذروته عاميّ  2003عام بالتّزايد منذ البضائع حجوم نقل استمرّت 
 حيث كان هذا النّقل قبل الأزمة وفق الكمّيّات التاّلية:كم  275 بلغت ة للحمولاتنقل وسطيّ 

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 العام
 7021.6 8505 8842 9307 9450 8750 8176.5 7214 6398 البضائع/ألف طن

 %25نسب وفقاً لو م النقل المنفّذة حيث كان يشكّل كلّ من الفوسفات والفيول والمازوت أكثر من ثلاثة أرباع إجمالي حجو 
لكلّ منهما، أمّا  %5 أقلّ منبنسبة والغاز السّائل الحبوب إضافة إلى نقل  ،على التّوالي وسطيّاً لتلك المواد %11و %40و

انت ترد إلى المواد التي ك وبعض كمّيّاترانزيت الواردة من الشّبكات المجاورة باقي الكمّيّة المنقولة فهي مواد الاستيراد والتّ 
 .التي يتم نقلها بشاحنات سككيّة مخصّصة صيانة وتأهيل الخطّ الحديديو  ناهيك عن مواد إنشاءمرفأي طرطوس واللاذقيّة 

صة لنقل البضائع المختلفة ة عدد من الشاحنات والصهاريج المتخصّ وريّ ة السّ ة للخطوط الحديديّ سة العامّ توفر لدى المؤسّ كان ي
 حوادث.ال بسببلأضرار بليغة  بعضها ضنتيجة تعرّ  %90ة تزيد عن آلاف شاحنة بنسبة جاهزيّ  يتجاوز عددها الخمسة
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